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Introduction

Le paysage numérique continue de subir des changements avec la prolifération
de I'lA, et les réseaux sociaux en font autant. Mais méme avec un flux constant

et une transition rapide, I'utilisation des réseaux sociaux continue d’augmenter
réguliérement, atteignant 5.66 milliards en 2025, soit une hausse de 4.8 % d’une
année sur I'autre*.

Les entreprises doivent donc savoir comment réagir. Non seulement parce que
votre stagiaire de 22 ans insiste sur ce point, mais aussi parce que si vous ne le
faites pas, vous laissez de I'argent sur la table. 72 % des internautes utilisent
les réseaux sociaux pour rechercher une marque*. Cela représente un
pouvoir d’achat considérable auprés de ces audiences en ligne de plus en

plus nombreuses.

Le rapport annuel « UEtat des réseaux sociaux » de Meltwater vise & identifier les

tendances qui vous aideront & formuler un plan d’attaque stratégique, étayé par
des données, pour 2026, en s’appuyant sur les réponses a I'’enquéte de plus de 1

500 professionnels du marketing & travers le monde.

Découvrez oui vos pairs se concentrent, quels sont les objectifs a privilégier,
quels canaux offrent des opportunités jusqu’alors insoupgonnées, et continuez
d vous adapter & I’évolution des comportements en ligne de maniére délibérée
et intentionnelle.
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L

Couverture

internationale
de Penquéte

Afin d’obtenir une vision aussi compléte que
possible de la situation internationale des
réseaux sociaux, nous avons invité les spécialistes
du marketing du monde entier a participer

d I’enquéte.

Plus de 1500 spécialistes du marketing ont
répondu d I'enquéte. Ce rapport international
comprend des données provenant de pays tels que
les Etats-Unis, le Canada, les Philippines, la Chine,
le Japon, les Emirats arabes unis, ’Allemagne,

la France, I'ltalie, I’Afrique du Sud et bien d’autres.
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Utilisation des

réseaux sociaux ¢
Péchelle mondiale

OCT WEEKLY TIME SPENT BROWSING SOCIAL MEDIA

Le rapport “LEtat des réseaux sociaux” porte sur la maniére
dont les entreprises abordent leurs programmes de réseaux
sociaux, mais il est crucial d’étre également conscient de
I’évolution du comportement des utilisateurs. Le « Rapport
digital global », publié par Kepios en partenariat avec We

Are Social, est votre ressource de référence, couvrant en détail
les réseaux sociaux et les tendances digitales (plus de 600

pages de données ] Certains faits pertlnents du rapport
sont inclus dans “L’Etat des réseaux sociaux”, mais nous vous
encourageons d télécharger le Rapport digital global, ot vous
pourrez obtenir encore plus de contexte, adapté a vos cas

e L e : P . are | CO>Meltwat
d’utilisation spécifiques, vos besoins et vos intéréts. soc Sl et
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Répartition par

type d’entreprise
et par role

Les fagons dont les différents types d’entreprises
abordent les réseaux sociaux peuvent varier
considérablement, en raison d’objectifs et de tactiques
différents. Les entreprises B2C ont souvent davantage
de latitude pour utiliser des canaux tels que TikTok et
Reddit, tandis que les entreprises B2B sont souvent plus
actives sur LinkedIn. Dans I’enquéte 2026, les réponses
des entreprises B2C ont été plus nombreuses que les
années précédentes, ce qui se refléte dans les données.

LEtat Mondial des Réseaux Sociaux en 2026

Pour quel type d’organisation travaillez-vous ?

4+0.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
B2B B2C

Quel est votre échelon professionnel ?

ONG Agence Autre

Cadre supérieur
74%

Directeur
17.8%

Vice-président
4.1%

Manager
42.0%

Coordinateur

<OD Meltwater



En plus de 'enquéte de cette année, nous avons

demandé aux répondants quelle était la meilleure
description de leur secteur d’activité. Les réponses
sont trés variées, la majorité d’entre elles provenant
des secteurs du divertissement, de I’éducation et
des logiciels.
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Qu’est-ce qui correspond le mieux & votre secteur d’activité ?

Automobile

Voyages et loisirs

7.3%
Transport Services bancaires et financiers
1.3% 6.2%
Télécommunications
17% T

Logiciels/services informatiques

9.7% .
Education

13.1%

Commerce de détail

8.0%
Agroalimentaire
5.8%
Immobilier
3.1%

Gouvernement
5.0%

Organisations a but non lucratif

8.7%

Médias et divertissements /

15.5%

Services de santé
71%

Assurance
2.0%
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Tq il Ie d e I’éq u i pe De combien d’employés dispose I’entreprise ?

25.00%

chargée des
réseaux sociaux

10.00%

20.00%

5.00%

0.00%

0-19 20-99 100-249 250-499 500-999 1,000-4,999 5,000-10,000 10,000+

Bien que la taille des entreprises interrogées varie,
la majorité des répondants a I’enquéte fonctionne Quelle est la taille de Péquipe réseaux sociaux de votre entreprise ?
avec de petites équipes de réseaux sociaux (0-2

. e e oy 2 800
membres]. Bien que cet effectif limité corresponde
aux résultats de I'année derniére, il convient de noter 400
qu’un plus grand nombre d’organisations déclarent
disposer d’'un programme de réseaux sociaux plus 400
avancé d’une année a I'autre. Pour en savoir plus,
consultez la page 11! 200

0 . D . —
0-2 3-5 6-10 11-15 16+ Je ne sais pas
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Optimisez votre impact

grdce au social listening

Un logiciel de social listening complet, comme Meltwater, peut vous fournir

une vue d’ensemble comme jamais auparavant. En intégrant des insights
importants d votre stratégie marketing, vous pouvez obtenir des résultats plus
significatifs, rester a I’écoute des évolutions du secteur et suivre I'activité de

VOS concurrents.

Faites gagner du temps d votre équipe grdce a des insights alimentés par I'lA
qui traitent chaque jour plus de 1,3 milliard de posts sur les réseaux sociaux,
d’actualités et d’articles de blog.

Avec Meltwater, vous pouvez vous concentrer sur ce qui est important, collecter

les mentions qui comptent et découvrir les insights qui vous manquaient.

Découvrez comment lors d’une démonstration avec I'un de nos experts produit !

Demandez une démo

L’Etat Mondial des Réseaux Sociaux en 2026

<O Explore +
ﬁ.

@

[E]  Insight pages

all your data

Go to Assets

Narrative

<0> Engage Measure

Paid

I:_.lwmﬂum
Total Mentions

11.8K

Total Posts

94K 854

+18%

Total Impressions

Top Content

Volume Sentiment

Total Clicks

DEDK

Top Content

= Analyze and monitor your searches at scale to deep dive on insights

Guide and resources

i

[@  Getstarted with Explores
{3 New user help

Engagement

<4 Al-Powered Insight

Positive mentions: Happpy Print's acquisition of Pantones R" Us is seen as o
strategic move, The importance of Happy Print's investments and the
impact of their decisions on theindustry is discussed.

Negative mentions: The closure of Matte vs Glossy raises questions about
Happpy Print’s overall strategy and management, with some speculating
that it may be o sign of financial constraints or internal turmeil.

\ i P90

Sentiment Sentiment Trend

s i
$90K

2%
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Résultats de I’enquéte :

Réseaux sociaux
organiques
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Stdt“t d u Votre programme de réseaux sociaux est-il bien établi ?
p rog ra m m e 50.00% @ Non établi

@ Débutant

Intermédiaire

réeseaux sociaux

30.00%

20.00%
Afin de comprendre la maturité des stratégies sociales des répondants, nous avons 10.00%
. 0
demandé aux participants & 'enquéte comment ils définiraient leur programme
social actuel : - -
0.00%
2025 2026
« Non établi : nous n’avons pas d’équipe dédiée aux réseaux sociaux.
« Débutant : nous avons une équipe, mais nous définissons encore notre stratégie.
+ Intermédiaire : nous avons une stratégie mais ne disposons pas des ressources
z . P . 0
nécessaires pour I’exécuter. 60.00%
@ Non établi
« Avancé : nous disposons d’une équipe compléte et d’une stratégie bien définie. ® Débutant
40.00% Intermédiaire
~ e 0 0 P z . . . . z ~ 9 z
Prés de la moitié (45 %) ont répondu « Intermédiaire », ce qui fait &cho & I'année ® Avancé
précédente. Cependant, entre 2025 et 2026, nous observons une indication nettement
plus forte selon laquelle les entreprises prennent les questions des réseaux sociaux plus 20.00%
2 o P 2z . . . 0
au sérieux, avec 29 % déclarant que leur programme est « Avancé » et moins d’entreprises
caractérisant leurs programmes comme « Débutant ». ' ' '
Par région, les entreprises de ’lEMEA sont en téte pour les programmes avancés 0.00% . a .
glon, - P prog International AMER EMEA

avec 32 %, tandis que les entreprises des Amériques ont le plus grand nombre de
programmes de niveau intermédiaire.
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Statut du programme
réseaux sociaux (suite)
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Par type d’entreprise, les entreprises B2C ont les programmes
sociaux les plus robustes dans I’ensemble, avec un total de

25 % des répondants qui classent leurs programmes comme
intermédiaires (16 %) ou avancés (9 %). Ces résultats pour les
entreprises B2C sont compréhensibles, étant donné que les
réseaux sociaux agissent souvent comme un canal de vente
direct pour les marques B2C.

’Etat Mondial des Réseaux Sociaux en 2026

Il est important de noter que « Avancé » ne signifie pas
nécessairement « plus de personnel », bien que ce soit une
premiére hypothése raisonnable. En particulier avec I'aide d’outils
d’lA pour le social, un programme social avancé pourrait étre
géré par une ou deux personnes. Consultez notre « Guide IA
pour la gestion des réseaux sociaux » pour découvrir comment

optimiser les réseaux sociaux lorsque les ressources sont limitées.

Statut du programme social par type d’entreprise

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

Agence

B2B B2C

@ Non établi
@ Débutant
Intermédiaire

® Avancé

ONG
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Si ’on examine le statut des réseaux sociaux par secteur, c’est le secteur de I’éducation
S d qui compte le plus grand nombre de programmes de réseaux sociaux de niveau débutant
tatUt u prog ra m me et le deuxiéme plus grand nombre de programmes de niveau intermédiaire. Les réseaux

sociaux sont de plus en plus utilisés par les établissements d’enseignement pour

L < o [
resedaux Sociaux (su Ite communiquer avec les étudiants actuels et futurs, ainsi qu’avec le corps enseignant

et le personnel. Lapproche est encore relativement nouvelle, mais il est clair qu’elle

est importante dans la mesure ou ces équipes prennent de plus en plus d’ampleur et
deviennent de plus en plus sophistiquées.

Le leader des niveaux intermédiaire et avancé est I'industrie du divertissement, ou les
Statut du programme social par industrie campagnes peuvent nécessiter de s’adresser & des groupes démographiques beaucoup

6,000 plus importants et plus répandus, ce qui exige une approche sociale solide.
. (]

@ Non établi
@ Débutant
6.00% Intermédiaire

@® Avancé

4.00%

2.00%

0.00% fa - ' -' | l' A A I‘ | .l I l' I .I | 8l | | || 'l | .' I |I ‘ |I | af ' a la 'I |

Aérospatiale Agriculture Automobile  Services bancaires Biotechnologie Education et Agroalimentaire  Gouvernement  Soins de santé Assurance Médias et Sans but Immobilier Commergant Logiciels/ ~ Télécommunications  Transport Voyages et
et défense et financiers formation divertissements lucratif services loisirs
informatiques
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Le role des réseaux

sociaux en 2026

Une majorité d’entreprises pensent que les réseaux sociaux
joueront un réle plus important au cours de I’'année a venir, ce qui
concorde avec nos conclusions de 'année derniére.

Cependant, un pourcentage beaucoup plus important
d’entreprises exprime également des incertitudes quant a I'avenir
de leurs programmes de réseaux sociaux, avec plus de 15 % d’entre
elles disant « je ne sais pas » en 2026 contre 11 % en 2025.

Cela correspond aux tendances budgétaires que nous observons
cette année, plus prudentes. Cette incertitude correspond
également a la tendance observée d’année en année des équipes
de réseaux sociaux d demeurer de taille plus modeste.

L’Etat Mondial des Réseaux Sociaux en 2026

Comment voyez-vous évoluer le role des réseaux
sociaux dans votre entreprise en 2026 ?

Jouer un réle moins important
8.0%

Je ne sais pas
15.3%

Jouer un r6le plus important
76.7%
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La plupart des entreprises prévoient de maintenir leur budget consacré aux
B Udgets réseaux sociaux en 2026, tandis que 31 % envisagent de 'augmenter. Les
o ° entreprises B2C privilégient une approche plus entreprenante, avec 12 % d’entre
resea ux SOCIG ux elles intéressées par une augmentation de leur budget consacré aux réseaux
sociaux en 2026. Cependant, le nombre total d’entreprises souhaitant investir

davantage dans les réseaux est en baisse par rapport d 'année précédente,
ce qui démontre une certaine frilosité économique.

ogo ® P < [ ~ @ a0 (] 9 @
Planification budgétaire par rapport a Budgétisation pour 2026 par type d’entreprise
) 2 z 2z
Pannée précédente
® 2025 @ 2026 @® Augmentation @ Diminution Reste inchangé @ Je ne sais pas
50.00% 15.00%
40.00%
10.00%
30.00%
20.00%
5.00%
10.00% ' . .
0.00% a 0.00% - ™ a a_ A
Augmentation Diminution Allouer le méme  Je ne sais pas Agence B2B B2C ONG
du budget du budget montant
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Objectifs en

matiére de

réeseaux sociaux

Pour la troisieme année consécutive, nous avons constaté que les répondants utilisent
principalement les réseaux sociaux pour accroitre la notoriété de leur marque et faire
passer leur message a de nouveaux clients potentiels.

La deuxiéme raison la plus fréquente est I'augmentation de 'engagement envers la
marque, bien qu’elle ait [égérement perdu en importance cette année. A I’échelle
internationale, nous constatons que les entreprises sont globalement moins enclines a se
connecter avec leurs clients que sur le marché des Amériques, ou notre rapport régional
révéle une augmentation de 16 % par an pour cet objectif, contre 7 % & I’échelle mondiale.

Fait intéressant par rapport a 2025, davantage d’entreprises se concentreront sur la
conquéte de nouveaux clients en 2026, au détriment de I'investissement dans le leadership
éclairé, dont le degré d’urgence est en baisse par rapport & ’'année précédente.

Quelles sont les principales raisons pour lesquelles vous utilisez les réseaux sociaux ? ® 2025 ® 2026

100.00%

75.00%

50.00%
25.00%
0.00%
Augmenter la Se rapprocher
notoriété de des clients
la marque
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Augmenter
I’engagement
envers la marque

Augmenter
les ventes

Augmenter Acquérir de Augmenter le Etablir une Promouvoir le
la satisfaction nouveaux trafic web position leadership des
des clients clients de leader dirigeants

d’opinion
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Objectifs réseaux
sociaux par type
d’entreprise

Bien que le leadership éclairé soit relégué au second plan sur la base des
données internationales, lorsque nous analysons les données par type
d’entreprise, il apparait clairement qu’il demeure une priorité essentielle
pour les entreprises B2B. Les entreprises B2C sont en téte pour tous les

autres objectifs, ce qui démontre le large éventail d’avantages que les
entreprises B2C espérent tirer des réseaux sociaux, contrairement aux
entreprises B2B qui semblent plus hésitantes quant a I'orientation qu’elles
souhaitent donner a leurs activités.

Objectifs en matiére de réseaux sociaux par type d’entreprise

30.00%

20.00%

Augmenter la Se rapprocher Augmenter
notoriété de des clients ’engagement
la marque envers la marque
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® Agence B2B @ B2C @ ONG

10.00% I | I | | I

Augmenter Augmenter la Acquérir de Augmenter le Etablir une Promouvoir le Autre
les ventes satisfaction nouveaux clients trafic web position leadership des
des clients de leader dirigeants
d’opinion
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Les posts au format carrousel ont connu un regain de popularité, avec

o
GeStlon d u une hausse de 2 % d’une année a I'autre. Les carrousels sont disponibles

sur Instagram depuis de nombreuses années et constituent une approche

prog ra m me courante sur LinkedIn. Un format de diaporama statique est également
o ° disponible sur TikTok depuis 2022. La plateforme a encouragé les créateurs a
reseaux soCiaux

utiliser cette fonctionnalité, en la mettant en avant sur le trés convoité FYP et
en affirmant que les posts photo peuvent générer plus d’engagement.

Formats de contenu privilégiés sur les réseaux sociaux

La vidéo demeure le format de contenu le plus populaire, ce

qui correspond d I’'évolution des habitudes de visionnage des ® 2025 ® 2026
utilisateurs. A I’échelle internationale, I'utilisateur moyen passe 100.00%

6 heures et 39 minutes par semaine a regarder des vidéos

courtes, telles que les Reels ou les TikToks, et it heures et 51 75.00%

minutes d regarder des vidéos plus longues.

(Rapport digital global) °0.00%

Cela dit, il est clair que les posts autres que les vidéos ont 20.00%

toujours leur place : les photos figées restent le troisieme type '. || ..

0.00%
de contenu le p|u3 popu|qire. Posts Photos  Carrousels Posts Posts de Stories  Sondages

textuels figées de liens vidéos Instagram
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Défis liés aux

réeseaux sociaux

Lorsqu’il s’agit des obstacles qui empéchent la croissance et ’engagement envers

les réseaux sociaux, la plupart des entreprises s’accordent d dire que les ressources
limitées de I’équipe constituent I'un des principaux obstacles. Le deuxiéme obstacle le
plus important est le manque de capacités vidéo, ce qui renforce I'idée que la vidéo est

un type de contenu important pour stimuler I'engagement.

Moins d’entreprises s’inquiétent cette année de ne pas avoir de processus étabilis,
ce qui constitue un changement intéressant mais logique, étant donné que nous
observons également un pourcentage plus élevé d’entreprises avec des programmes

de réseaux sociaux avancés déja en place a I’horizon 2026.

Quels sont les principaux défis liés au réseaux sociaux ?

60.00%
4+0.00%

20.00% | | |

0.00% ' ' .
Pas de social Resources de Vous n’avez pas Manque de
media manager I’équipe les bons outils ressources en

attitré matiére de

conception

graphique
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Pas de Comptes Ressources Community Manque
processus de marque en matiére de management d’adhésion
établis régionaux rédaction efficace interne

déconnectés

Trop de
canaux

® 2025 @ 2026

Capacités
vidéo limitées
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o
3 bonnes raisons B o ,
. . Vous vous demandez quel défi relever en priorité cette année
d"nvest"‘ da ns ? Méme si les images statiques sont toujours d’actualité,

I'importance du contenu vidéo ne doit pas étre sous-estimée.

Ia VidéO Voici pourquoi :

» 39 % des internautes dans le monde regardent des tutoriels ou des contenus éducatifs

Opportunité : Mettez en avant I'expertise de votre entreprise dans un domaine précis grace a des vidéos qui répondent aux questions
des utilisateurs. S’appuyer sur I'autorité et la maitrise de la marque est également une tactique couramment recommandée pour les GEQ.
En présentant des données exclusives propres a votre marque et un contenu approfondi, vous pouvez améliorer votre présence LLM et
I’exactitude de vos informations.

» 52.5 % des utilisateurs d’internet écoutent des podcasts chaque semaine

Opportunité : Les podcasts ne se limitent plus & 'audio. De nombreux créateurs filment également I’enregistrement et postent des
extraits sur TikTok ou la vidéo compléte sur YouTube, offrant ainsi aux utilisateurs un plus grand choix quant & la maniére de consommer
leur média préféré. Envisagez de lancer un podcast d’entreprise pour renforcer votre programme de leadership éclairé et accroitre la
notoriété de votre marque.

* Les utilisateurs passent en moyenne 1 heure 37 minutes sur TikTok par jour, & la recherche de contenu dréle et divertissant

Opportunité : Tirez parti des tendances TikTok et des audios populaires. N'oubliez pas que TikTok est un espace ou le contenu
authentique et sans fioritures prospére. Vous ne disposez pas d’une installation vidéo professionnelle ? Pas de probléme. Tout ce dont
vous avez besoin, c’est d’un smartphone et de quelques participants volontaires pour commencer a vous faire connaitre sur TikTok

Appuyez- vous sur vos jeunes collégues pour comprendre les tendances, ne les rejetez pas.
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Utilisation globale

des canaux

Quels réseaux sociaux utilisez-vous ?

Le canal le plus utilisé & travers le monde est Instagram, qui affiche une forte avance, en
augmentant de 5 % par rapport & 'année précédente. Linkedln montre une diminution quelque peu
surprenante de ['utilisation avec une baisse de 7 % a I'échelle internationale. Cela s’explique en
partie par le pourcentage plus élevé de répondants B2C dans I'enquéte de cette année. (Cependant,
dans la région EMEA, I'utilisation de LinkedIn reste constante par rapport a 'année précédente).

La baisse de I'utilisation de LinkedIn pourrait également expliquer en partie la diminution de
I’accent mis sur le contenu de leadership éclairé présenté a la page 17, étant donné que LinkedIn est
traditionnellement I'endroit ol 'on promeut un contenu plus axé sur I'industrie.

Selon le Rapport digital global, LinkedIn est la plateforme la plus utilisée pour se tenir au courant
des actualités et des événements en cours, et la moins populaire pour la recherche sur les marques,
parmi les principales plateformes. Il s’ensuit donc que les marques ne voient peut-étre pas les
résultats souhaités sur LinkedIn.

Objectifs LinkedIn B2B et B2C

©® 2025 @ 2026 20.00% B2B @ B2C
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Plateformes &

haute priorité

Ot prévoyez-vous d’allouer davantage de temps en 2026 ?

® 2025 @ 2026

Instagram montre le plus d’intérét par rapport & I'année précédente, suivi de TikTok, qui bondit
de la 3e place en priorité en 2025 a la 2e en 2026. Cela témoigne d’un intérét croissant pour la
plateforme, porté par les entreprises B2C. Toutefois, les entreprises B2B expriment également
un désir croissant d’investir sur TikTok. Les entreprises qui cherchent & améliorer leur présence
sur TikTok ont de nombreuses raisons de le faire. La plateforme affiche une augmentation de
17.6 % par rapport & I'année précédente en termes de portée des publicités (1,9 milliard), et les
comptes professionnels affichent un engagement raisonnable.

Il convient également de noter 'augmentation de la popularité de Reddit par rapport a I'année
précédente. Vous trouverez une analyse plus approfondie du phénomeéne Reddit a la page 28 !

Evolution de I’intérét pour
TikTok d’année en année

400 B2B @ B2C
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Facebook et X sont les deux plateformes pour lesquelles les entreprises expriment le moins
d’intérét a concentrer leurs efforts en 2026, ce qui fait écho d la tendance de I'année
précédente. Cependant, avant de continuer & délaisser Facebook, les entreprises devraient

~
PI atefo rm es a prendre en compte le fait que la plateforme a en réalité enregistré une hausse de 5.7 % de

la portée publicitaire déclarée par rapport d I'année précédente.

faible priorité

Comme nous I'avons vu précédemment, nous pouvons constater une augmentation
intéressante des entreprises qui prévoient activement de réduire leurs activités de
marketing sur LinkedIn, mais cela est en partie di aux types d’entreprises incluses.

A quelles plateformes les entreprises prévoient-elles de consacrer moins de temps en 2026 ?

® 2025 @ 2026

50.00%
4+0.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% ' . .. .. [ Je— .. -. M e-— O .- [ Pe—. - e M. .. e S A . o= = =@ —
(‘ % & Q) & & Q <& e ) & o & ) & > S @
4 Cﬁo ’3{-\ e "0 ¢ & @ & &S X & S &eio - o s W
& - RN N < ° \Y S ~ 2 R & & ° NG S @ &
DA SN < A S X F v o @ W &
& 5
Q
XY

23 ’Etat Mondial des Réseaux Sociaux en 2026 <O Meltwater


https://www.meltwater.com/fr/global-digital-trends?utm_source=direct&utm_medium=content&utm_campaign=global-en-report-state_of_social_media_2026-2026&utm_content=content-download
https://www.meltwater.com/fr/global-digital-trends?utm_source=direct&utm_medium=content&utm_campaign=global-en-report-state_of_social_media_2026-2026&utm_content=content-download

Ou se fait le plus la
recherche de marques
sur les réseaux sociaux ?

BRAND RESEARCH BY SOCIAL PLATFORM

PERCENTAGE OF A f [ NHO USE EACH PLATFORM TO FOLLOW OR RESEARCH BRANDS AND PRODUCTS

ANY OF THESE 8 PLATFORMS

Comme nous I'avons mentionné dans I'intro, 72 %

des internautes recherchent des informations sur les
marques sur les réseaux sociaux, afin d’influencer leurs
décisions d’achat. En ce qui concerne les principales
plateformes pour ce type de recherche, Instagram,
TikTok et Facebook arrivent en téte : raison de plus pour
envisager de reconsidérer le fait de délaisser Facebook.

we
are, (O) Meltwater
socia
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A quelle frequence postez-vous sur chaque canal ?

> &
requence et = ——
instogram | S )
® oy £ o [ D
pI‘IOI"Ite es pOStS T
tinkeain MMM
Pinterest -)
Reddit -
vouruoe [
Threads _)
Comme I'attestent nos résultats de 2025, la plupart des sivesy D
o O PO ~ . o Twitch
entreprises privilégient de poster 1a 2 fois par semaine ou entre
3 et I fois Messrger D
) Snapchat -)
WhatsApp -)
Les plateformes les plus actives sont Facebook, Instagram, tomong D
. . . . ® 14 2 fois par semaine
LinkedIn, YouTube et TikTok.TikTok et YouTube enregistrent bougin I , ,

. . . . @ 3 a4 fois par semaine
certains des plus grands bonds en matiére de posts réguliers, Jodel B 5 & 6 fois par semaine
TikTok augmentant de 7 % et YouTube de 8 % pour 14a 2 fois par e B ® 748 fois par semaine
semaine. Cela témoigne de I'appétit croissant des utilisateurs LINE ® 10 fois ou plus par semaine

” L4 . ” S. W .b
de réseaux sociaux pour la vidéo. e
Telegram
. . Vkontakte '
Chaque plateforme offre désormais davantage de moyens weeret D)
d’attirer des audiences plus larges, comme les carrousels de iaohongshu
TikTok et les shorts de YouTube mentionnés plus haut. xing B}
Autre
0.00% 25.00% 50.00% 75.00%
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A quelle fréquence les

entreprises pOStent'e"es Fréquence des posts sur les principales plateformes vidéo
sur les principales

® t1a2fois 3 a k4 fois @ 5a6fois ® 7a8fois 10 fois ou plus

plqteformes Vid éo ? par semaine par semaine par semaine par semaine par semaine
[

40.00%

30.00%
Bien qu’il soit difficile d’en étre certain, étant donné que
notre enquéte ne les a pas séparés, il n’est pas exclu

° . ~ . . 0,
que les entreprises qui postent 1a 2 fois par semaine 20.00%
sur YouTube incluent les shorts dans ce nombre. Il en va
de méme sur Instagram, o les stories et les reels sont
parfois plus rapides a produire qu’un post statique plus 10.00%
soigné a ajouter a votre grille. l
0.00% e ..
Instagram YouTube TikTok
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F réq uence et prio rité Utilisation de Reddit par type d’entreprise

gence @ ONG
15.00%

10.00%

5.00%

B
® A
l [ ]

Agence ONG

des posts : Reddit I s euw

Les entreprises de 2026 adoptent une approche plus sérieuse de Reddit. Notre 0.00%

enquéte montre une augmentation stupéfiante de 42 % du nombre d’équipes des

réseaux sociaux qui postent sur cette plateforme entre 1 et 2 fois par semaine. Cette Les entreprises utilisant Reddit affichent une forte croissance

augmentation est principalement due aux entreprises B2C et aux agences. .«
J prinip P 9 d’une année a ’autre

La forte présence de Reddit dans les résultats LLM, et sa capacité a influencer le

comportement des consommateurs & la fois in-app et d’un point de vue SEO, est 80 ©® 2025 @ 2026

clairement en train de faire des émules.

60
Et ce n’est pas sans raison. Selon le Rapport Digital Global 2026 :
p el . . - ) 40
* La portée publicitaire potentielle sur Reddit est de 765,2 millions. Cela représente une
hausse de 189 % par rapport & I'année précédente
« Les gens passent en moyenne 19 minutes par jour sur Reddit, ce qui est révélateur de 20
son importante utilisation en tant que moteur de recherche. . .
« Reddit est la deuxiéme plateforme sociale la plus populaire pour la recherche de 0 . P T A an
marques ou de produits, derriére Pinterest. 142 3ak 5a6 748 10 fois ou
fois par fois par fois par fois par plus par
semaine semaine semaine semaine semaine
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Ce qui est remarquable avec Reddit, c’est qu’il existe une communauté pour tout le monde.

Quels sont Ies secteu rs Quel que soit le secteur dans lequel vous évoluez et quel que soit le type d’entreprise, il y a

des utilisateurs Reddit qui posent des questions et participent a des discussions pertinentes
d’ t' ’t < ® t.l. t pour vous. Lastuce consiste & les identifier et & apprendre les meilleurs moyens de transformer
qc IVI e q u' u I Isen ces discussions en résultats significatifs : qu’il s’agisse d’'UGC, de partenariats avec des
° ? influenceurs ou de contributions aux KPI de notoriété de la marque.
le plus Reddit ?

Les secteurs qui en profitent le plus sont ceux du divertissement, des logiciels et de I'’éducation,
les logiciels étant les plus nombreux & poster entre 3 et 4 fois par semaine. Trouver une niche

sur Reddit et gagner la confiance des utilisateurs qui discutent dans votre espace peut vous
inciter a poster plus fréquemment ; vous pouvez peut-étre répondre d des questions lors d’AMA
gérés par la marque ou apporter des contributions significatives a divers subreddits.

20
B 10foisouplus [ 7a8fois 5 & 6 fois M 3 a4 fois 14 2 fois par
par semaine par semaine par semaine par semaine semaine
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EXte Yna IisatiO nNnou Confiez-vous la gestion de vos réseaux sociaux & un tiers

ou da une agence ?

gestion interne des
réseaux sociaux e

Oui, plus de 50%

Oui, tout est
externalisé

3.0%

Je ne sais pas

1.3%
Non, tout est fait
en interne
72.9%
La plupart des entreprises préférent toujours ne
pas externaliser la gestion de leurs réseaux sociaux, 2026
en hausse d’une année & I'autre : une autre indication ?;0'/’ tout est externalisé Oui, plus de 50%
. 0
que les préoccupations budgétaires pourraient étre & Oui. moins de 50%
I'origine de la prise de décision. 12.7%

Non, tout est fait
en interne

77.8%
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Parmi les entreprises qui externalisent, la production de contenu reste, dans une tendance
Ext I. t. similaire a celle de 'année derniére, le service le plus recherché par les entreprises a I’échelle

e rna Isa Io n internationale. La production de vidéos suscite également plus d’intérét, avec une augmentation
d & de 9 % par rapport & 'année précédente.

esS reseaux
Les domaines clés qui affichent une tendance & la baisse par rapport & I'année précédente
t comprennent le marketing social payant et le marketing d’influence, mais la plus forte baisse

soc I a ux (-28 %) concerne les services de community management. Il peut y avoir un certain nombre de
raisons & cela, mais une raison intéressante & prendre en compte est la forte évolution vers la
communication par DM parmi les utilisateurs de réseaux sociaux (ou « Dark Social »), ce qui rend

le community management traditionnel plus difficile & mettre en ceuvre et & mettre a I’échelle.
Fait notable, le community management ne connait pas de baisse d’aprés les données de notre

rapport sur les Amériques, de sorte que le déclin est largement imputable aux pays de la région
EMEA et de ’APAC.

80.00% @® 2025 © 2026

60.00%

10.00%

N | | | | ' | '
Production Production Réseaux sociaux Community Reporting Stratégie Marketing basé sur Marketing
de contenu de vidéos payants management les comptes (ABM) d’influence
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Résultats de I’enquéte :

Social Listening
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Le role du social

listening

A la question de savoir si les entreprises utilisaient le
social listening dans le cadre de leur stratégie de réseaux
sociaux, un peu plus de la moitié (52 %) ont répondu

« Oui », tandis que 26 % ont répondu « Non », soit une
augmentation de 10 % d’une année a 'autre.

Seuls 13 % déclarent que le social listening est prévu

pour 2026, citant les ressources de I’équipe et le codt
comme leurs principales préoccupations. Cette baisse
surprenante de 27 % par rapport a 2025 indique une
véritable trépidation parmi les entreprises du monde entier
lorsqu’il s’agit du colt-bénéfice de Iutilisation du social
listening dans le cadre de leur stratégie sociale plus large.

L’Etat Mondial des Réseaux Sociaux en 2026

Le social listening fait-il partie de votre stratégie

de réseaux sociaux ?

Je ne sais pas

Non, mais c’est prévu

pour 2026 7.5%
13.6%
Non Oui
26.4% 52.5%
Pourquoi n’utilisez-vous pas actuellement
le social listening ?
Autre N’a pas de besoin
5.0% commercial clair
J’ai essayé dans le 16.3%
passé mais je n’ai pas
trouvé cela utile

o)
0:5% Trop cher
Je ne sais pas 22 3%

comment en tirer parti
171%

Largeur de bande de I’équipe
33.9%

<OD Meltwater



Linvestissement

dans le social
listening

Quels sont les facteurs les plus contraignants
pour maximiser votre social listening ?

100.00%

75.00%

50.00%
- | l |
0.00%

Colit Ressources Outils Restrictions Connaissance
des employés adéquats des données du systeme
de la
plateforme
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Parmi les entreprises qui utilisent le social listening, les principaux obstacles &
I’optimisation de leurs efforts sont les mémes que ceux qui empéchent d’autres
entreprises de mettre en place une stratégie de social listening : les ressources
et le colt.

Etant donné que plus de la moitié des répondants & I'enquéte prévoient
d’augmenter leur activité de social listening au cours de I'année & venir, malgré
ces facteurs restrictifs, il est clair que les entreprises sont trés conscientes des
avantages concurrentiels qu’offre le social listening et sont intéressées par la
poursuite d’'une approche plus approfondie.

Prévoyez-vous d’augmenter ou de diminuer le temps et
les ressources consacrés au social listening en 2026 ?

Diminution
3.6%

Pas de changement
41.4%

Augmentation
55.0%

<OD Meltwater



Le social listening présente de nombreux avantages, mais suivre la réputation d’'une marque est

o
Pou rq u OI Ies I"objectif principal pour 87 % des spécialistes du marketing & I’échelle internationale, soit une

augmentation de 15 % par rapport & I'année précédente. Le social listening permet des réponses
plus rapides en temps de crise, et permet aux marques de gérer plus efficacement les zones de

o ogeo
e ntre p rl ses utl I Ise nt risque de réputation, ainsi que de renforcer les aspects positifs en se plongeant dans les subitilités

des discussions des clients pour comprendre la perception du public.

I o I I. o 9
e soc I a ISte n I ng o Ce qui nous améne aux 56 % qui disent utiliser le social listening pour suivre la notoriété de

la marque. Le social listening vous permet de vous faire une idée réelle de la perméabilité du
marché. En effectuant un benchmarking par rapport aux thémes du secteur et aux concurrents, en

recueillant et en analysant les avis des consommateurs et en suivant les changements de sentiment
(autres utilisations principales basées sur les réponses d I’enquéte internationale), vous pouvez créer
une stratégie de marketing social basée sur des insights réels, en évitant les hypothéses et en allant
de I'avant avec une intuition étayée par des données.

Principaux objectifs du social listening

100.00% ® 2025 @ 2026

75.00%

50.00%
- | ' ' l l l ' l .
0.00% . . . . . . - . —
Analyser le Suivre la Suivre la Le benchmarking Identifier les Suivre Contribuer a la Recueillir Gestion Prévoir les Autre
ROI d’une réputation de notoriété de par rapport aux influenceurs I’évolution des  recherche et au des insights des crises tendances du
campagne la marque la marque concurrents et les leaders sentiments développement  consommateurs marché
d’opinion
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Méthodes de

social listening

Le social listening peut étre mené de plusieurs maniéres, méme si
une solution logicielle est la méthode recommandée pour obtenir
la vue d’ensemble la plus compléte de la santé de votre marque,
de I'analyse des sentiments, de I'activité de 'audience, des
discussions du secteur et du benchmarking de la concurrence.
Parmi les répondants qui exploitent déja le social listening, le
logiciel est la méthode préférée. Vous souhaitez en savoir plus ?
Consultez notre « Guide complet du social listening » ou le

« Guide du social listening pour le benchmarking » !

Ceux qui utilisent d’autres moyens ont tendance & préférer suivre
nativement plutot que d’utiliser des outils tels que Google Alerts,
ce qui est cohérent avec les réponses del’année derniére.

L’Etat Mondial des Réseaux Sociaux en 2026

Utilisez-vous actuellement, ou prévoyez-vous
d’utiliser, un logiciel de social listening ?

60.00%
40.00%
20.00%
0.00% . . ' .
Oui Non, nous Non, nous Je ne sais pas
utilisons des suivons le
outils tels que contenu de
Google Alert maniére native
<O> Meltwater


https://www.meltwater.com/fr/resources/guide-complet-social-listening
https://www.meltwater.com/fr/resources/social-listening-benchmarking-guide?utm_source=direct&utm_medium=content&utm_campaign=global-en-report-state_of_social_media_2026-2026&utm_content=content-download

Obtenez une image digitale compléte

Le désir croissant de suivre la réputation de la marque pourrait

témoigner de I'incertitude croissante quant a la fagon dont votre
marque apparait dans les résultats des LLM. €02 Monitor

& Gendl lens B Last 30 doys ~

Avec GenAl Lens de Meltwater, vous pouvez mettre de c6té une

Results for week of {Jun 23, 2025} (3 results) (& Download CSV )

partie de cette incertitude, avec une plus grande visibilité sur la

- =]
présence de votre marque sur les LLM, notamment les sources dans i Promee Date  Emotion Kegworde  Brands  Producta/Pecple Links
lesquelles ces assistants IA puisent lorsqu’ils délivrent des résultats  ~ EEEEEE G YR = EED
B
sur votre marque. N
G’ Product brand
Entrez dans la boite noire de la recherche LLM et assurez-vous que

vous protégez la réputation de votre marque sur ce canal en pleine

08 Analytics =

croissance. Accédez & une couverture compléte du social listening, Nomothe | Volume SEERRIN  Fhgcgement
d des alertes en temps réel, a 'analyse des sentiments, et plus

¢, Al-Powered Insight

encore avec M e ItWO te I. Serted by Date - D ; Positive mentions: Happpy Print's acquisition of Pantones R" Us is seen as a
strategic move. The importance of Happy Print's investments and the
: impact of their decisions on theindustry is discussed.

Negative mentions: The closure of Matte vs Glossy raises questions about
Happpy Print's overall strategy and management, with some speculating

DéCOUVI’eZ Comment grace a une démO avec |’Un de NOoS ' o that it may be a sign of financial constraints or internal turmeil.
: i &0

experts produit !
D @ M-;:nrt..w:uum

Sentiment Sentiment Trend

Demander une démo
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® o, »# Etes-vous satisfait de votre logiciel de social listening ?
Efficacitée du

Il répond & nos besoins, mais
nous sommes en recherche

33.4%

social listening

Oui, nous sommes
satisfaits

55.2%

Non, nous prévoyons de
changer de logiciel en 2026

Nous n’utilisons pas de logiciel
actuellement

5.8%

Si le suivi en mode natif peut certainement apporter quelques

insights, il est beaucoup trop chronophage et sujet a I'erreur
humaine. Qui peut suivre des milliers d’alertes chaque jour, voire
chaque semaine ? De plus, les capacités sont limitées, de sorte

I’obtention d’insights et d’anal | fondi t - . S N .
qie TODTENTIoN & InsIgnts et € and yses pHis epprofondies = Sur une échelle de 1 (pas confiant) a 10 (trés confiant),

dans quelle mesure étes-vous confiant dans le fait que
vous utilisez pleinement les capacités de social listening ?

beaucoup moins possible lorsque I'on utilise des solutions de social
listening natives.

En 2026, alors que 55 % des utilisateurs sont satisfaits des 200
capacités de leur logiciel de social listening actuel, la plupart

. . ope 150
d’entre eux sont moyennement convaincus qu’ils utilisent ces
capacités au maximum. 100
Cette année, un pourcentage plus élevé de répondants déclarent .
qu’ils rechercheront d’autres options pour répondre a leurs besoins 0

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 700 8.00 9.00 10.00 10.50

en logiciels de social listening.
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Melilleures

Selon les répondants a notre enquéte, ces plateformes disposent des
plateformes pou r Ie meilleures données pour suivre et recueillir nativement des insights
) ) ) )
social listening natif

de social listening.
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Témoignage client : Neuro

En tant qu’entreprise scientifique produisant des chewing-gums et des bonbons & la menthe pour augmenter
la clarté mentale et la concentration, Neuro dépend de données solides pour tout faire, du développement des
produits a la construction de I'identité de la marque. Elle a exploité la solution de social listening de Meltwater
comme I'un de ses outils pour analyser le marché et cibler stratégiquement les audiences pertinentes. Les
insights obtenus grdce a Meltwater ont permis de générer une croissance des ventes de 406 % par rapport &

I’année précédente et plus de 1 milliard d’impressions sur ’'ensemble des canaux.

“Nous souhaitions vraiment savoir comment obtenir les bonnes données de segmentation de I'audience
d’une maniére rentable. Nous nous sommes arrétés sur Meltwater social listening parce que c’est un moyen
accessible pour recueillir des insights dans la catégorie de la gestion de I’énergie.” Jennifer Chang, vice-

NiNES o, 19

Calm

présidente commerciale et responsable du marketing chez Neuro.
& Clarity”

Neuro a utilisé Meltwater pour analyser le marché, en cartographiant les audiences cibles en fonction de i . e Ne

[ = [IRLALS
la taille de 'opportunité et de la pertinence par rapport & la catégorie de la gestion de I'énergie. Grdce a ces -
données, la marque a identifié les principaux segments d’audience incrémentaux dont elle avait besoin, &

‘nergy

savoir les joueurs : validant ainsi une hypothése existante et leur permettant de poursuivre des partenariats , 3
lucratifs au sein de ce secteur. R :: & FOCUS®
+406 % de croissance ¢ (o
des ventes (YoY)
Prét a utiliser le social listening au sein de votre équipe ? Réservez une démonstration avec gréce aux insights Meltwater

I’'un de nos experts produits
+1Md d’impressions

. tous canaux confondus
Demander une démo

39 L’Etat Mondial des Réseaux Sociaux en 2026



https://www.meltwater.com/en/customer-stories/neuro?utm_source=direct&utm_medium=content&utm_campaign=global-en-report-state_of_social_media_2026-2026&utm_content=customer-story
https://www.meltwater.com/fr/request-demo?utm_source=direct&utm_medium=content&utm_campaign=global-en-report-state_of_social_media_2026-2026&utm_content=demo-request
https://www.meltwater.com/en/customer-stories/neuro?utm_source=direct&utm_medium=content&utm_campaign=global-en-report-state_of_social_media_2026-2026&utm_content=customer-story
https://www.meltwater.com/en/request-demo?utm_source=direct&utm_medium=content&utm_campaign=global-en-report-state_of_social_media_2026-2026&utm_content=demo-request
https://www.meltwater.com/fr/request-demo?utm_source=direct&utm_medium=content&utm_campaign=global-en-report-state_of_social_media_2026-2026&utm_content=demo-request

Résultats de I'’enquéte :

Réseaux sociaux
payants

<OD Meltwater



Solutions
payantes des
I‘ésed UX SOCiu UX Votre entreprise diffuse-t-elle des publicités

sur les réseaux sociaux ?

Je ne sais pas
2.0%

Une majorité d’entreprises investissent dans des publicités payantes
Non

sur les réseaux sociaux. Les dépenses publicitaires digitales dans 030
. 0

leur ensemble connaissent une croissance exponentielle, atteignant
862 milliards de dollars en 2025, soit une augmentation de 9 % par
rapport & I'année précédente. (Rapport Digital Global)

Oui
78.7%

Les publicités payantes et les posts boostés sur les réseaux sociaux
sont un excellent moyen d’augmenter votre portée et de vous

retrouver face d des audiences adjacentes pertinentes qui ne
connaissent peut-étre pas votre marque, vos produits ou vos services.
Dans les faits, 30.4 % des internautes découvrent des marques
par le biais de publicités sur les réseaux sociaux (Rapport
Digital Global]

41 LEtat Mondial des Réseaux Sociaux en 2026 <O> Meltwater


https://www.meltwater.com/fr/global-digital-trends?utm_source=direct&utm_medium=content&utm_campaign=global-en-report-state_of_social_media_2026-2026&utm_content=content-download
https://www.meltwater.com/fr/global-digital-trends?utm_source=direct&utm_medium=content&utm_campaign=global-en-report-state_of_social_media_2026-2026&utm_content=content-download
https://www.meltwater.com/fr/global-digital-trends?utm_source=direct&utm_medium=content&utm_campaign=global-en-report-state_of_social_media_2026-2026&utm_content=content-download

Le role des
réeseaux sociaux
payants en 2026 e i

Jouer un réle
moins important

6.8%

La plupart des réseaux sociaux prévoient d’augmenter
Je ne sais pas

16.5%

leurs investissements dans les réseaux sociaux payants.

Cette année, un pourcentage lIégérement inférieur & celui
observé en 2025 (6 % contre 7 %) indique qu’il pense que
les efforts payants seront moins importants au cours de

Jouer un rdle
plus important

76.7%

I’lannée a venir.

Compte tenu de cette tendance, les équipes de réseaux
sociaux pourraient avoir envie d’évaluer les ressources

9 . PRI
qu elles allouent au payant afin de rester compétitives sur
les réseaux sociaux.
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Facebook, Instagram et LinkedIn voient le plus d’activité lorsqu’il s’agit de
Les plus grands

réseaux sociaux payants. Le canal le plus important est Instagram, battant
de peu Facebook dans un mouvement par rapport a 2025. YouTube reste

”
qclteu rs des resea ux également une plateforme populaire pour les publicités payantes, et TikTok

gagne en traction, affichant une augmentation de 50 % par rapport a 'année

®
SOCIa ux pa ua nts précédente. En ce qui concerne les plateformes offrant la plus grande portée

publicitaire potentielle, YouTube est en téte, suivi de Facebook et de TikTok.

SOCIAL MEDIA AD AUDIENCES: TOTAL REPORTED

POTENTIAL AD? LP ESEMT UMIGQUE IND

80.00%
60.00%
40.00%
sousces : : e
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<, AlPowersd Insight
Positive mentions: Hopppy Print’s acquisition of Pantones R Usis seenas a

Conclusion et points a retenir ey

strategic move. The importance of Heppy Print’s investments and the

: impoclanheir‘d cisions on theindustry is discussed.
A I’horizon 2026, les tendances montrent déja plus d’entreprises avec un investissement A GRS = s f ol Ol b ssirn st
. P . . > . Brand Tracking ol el : 3n of financial eonstraints or internal turmoil.

plus important dans les réseaux sociaux, mais nous pouvons également voir de nombreux = J—
changements de priorités : » I ) sentment Trend
* Il'y a une augmentation de 22 % des entreprises disposant de programmes de réseaux II ”" ||‘I| ‘ | | | :

sociaux avanceés. brand Trongs | & &= X /

Sentiment e == ===
90 . ~ . 90 . -, m On-Time Deportures

« Cependant, l'incertitude quant d la poursuite de I'investissement dans les réseaux Qoo

sociaux s’accroit : 15 % déclarent ne pas savoir comment les réseaux sociaux évolueront 40%

m Excellent Customer Service

. o . S d o—~o——0—o0
au sein de leur entreprise, soit une hausse de 24 %. e

Aesthetics Qv G Ipeeriny @ i ) Moteup

« Moins d’entreprises par rapport d I'année précédente investissent dans LinkedIn et le
leadership éclairé en tant qu’objectif.

« Lutilisation de Reddit est en hausse de 63 % .

« Un plus grand nombre d’entreprises gérent désormais leurs réseaux sociaux en interne
par rapport & 'année précédente.

Qu’est-ce que cela signifie pour vous ? Peut-étre qu’avec un paysage moins encombré
sur LinkedIn, cette année pourrait tre propice au lancement de votre programme de ® ) s _
leadership éclairé. Si vous avez hésité a intégrer Reddit & votre stratégie sociale, sachez que e

vos concurrents commencent a y trouver de la valeur.

Laissez les données de ce rapport vous aider & déterminer les domaines clés pour Utilisez le social listening et les insights consommateurs pour
développer et améliorer votre stratégie de réseaux sociaux en 2026. en savoir plus sur les préférences de vos audiences.

Demandez une démo
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https://www.meltwater.com/fr/request-demo?utm_source=direct&utm_medium=content&utm_campaign=global-en-report-state_of_social_media_2026-2026&utm_content=demo-request
https://www.meltwater.com/en/suite/social-listening-analytics?utm_source=direct&utm_medium=content&utm_campaign=global-en-report-state_of_social_media_2026-2026&utm_content=demo-request  
https://www.meltwater.com/en/suite/consumer-intelligence?utm_source=direct&utm_medium=content&utm_campaign=global-en-report-state_of_social_media_2026-2026&utm_content=demo-request
https://www.meltwater.com/fr/request-demo?utm_source=direct&utm_medium=content&utm_campaign=global-en-report-state_of_social_media_2026-2026&utm_content=demo-request
https://www.meltwater.com/fr/request-demo?utm_source=direct&utm_medium=content&utm_campaign=global-en-report-state_of_social_media_2026-2026&utm_content=demo-request
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Créez votre suite
®

DAE

Media Social Listening Consumer
Intelligence & Analytics Intelligence

COD Meltwater

Notre suite de solutions de veille sociale et
médiatique fournit aux clients les insights dont ils

ont besoin pour prendre de meilleures décisions,
en toute connaissance de cause.
” . ° . C
Découvrez comment notre suite peut vous aider \\ ()
a réussir.
Relations Gestion des Marketing
médias réseaux sociaux d’influence

Demander une démo

a
Intégration des Sales
données & API Intelligence
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https://www.meltwater.com/fr/request-demo?utm_source=direct&utm_medium=content&utm_campaign=global-en-report-state_of_social_media_2026-2026&utm_content=demo-request
https://www.meltwater.com/en/request-demo?utm_source=direct&utm_medium=content&utm_campaign=global-en-report-state_of_social_media_2026-2026&utm_content=demo-request
https://www.meltwater.com/fr/request-demo?utm_source=direct&utm_medium=content&utm_campaign=global-en-report-state_of_social_media_2026-2026&utm_content=demo-request

